Finanzas

¢ Rendimiento sobre las
inversiones

¢ Valor affadido

Procesos
Internos

* Calidad

¢ Tiempos de respuesta

¢ Coste

¢ Introduccién nuevos
productos

Clientes

o Satisfaccion
* Retencion
¢ Cuota de mercado

Formaciony
Crecimiento

o Satisfaccion de los
empleados

¢ Disponibilidad de los
Sistemas de
Informacion

Imagen 1.1: Las 4 perspectivas de la organizacion que mide el Cuadro de Mando Integral
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¢,Que es el Cuadro de Mando Integral?

Es una Herramienta de Gestion que ayuda a la Toma
de Decisiones...

El CMI Integra 4 perspectivas o areas claves y los
relaciona con la Mision, Vision y Objetivos.
Estos son:
- Financiera: Aumentar la rentabilidad.
- Clientes: Incrementar la cuota de mercado y conseguir
clientes satisfechos.
- Procesos: Calidad de los productos elaborados.
- Aprendizaje v Crecimiento: Implicacion personal y capacidad
e de innovacion.
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Existen 4 Tipos de CMiI;

- CMI Operativo

- CMI Estrategico

- CMI Departamentales
CMI Organizativos
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Nuestra Empresa se desarrolla en el CMI Estratéqico.

MISION

Satisfacer los compromisos adquiridos con
nuestros clientes, proporcionandoles alimentos de
alta calidad, sanos Yy seguros, protegiendo a
nuestros trabajadores y siendo respetuosos con el
medio ambiente, todo ello a través de un proceso de
mejoramiento sistematico y continuo.
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VALORES DE LA EMPRESA

Una apuesta firme y comprometida hacia una alimentacion
saludable y placentera.

Compromiso: Dar calidad a nuestros clientes, dar excelencia a
nuestro servicio, brindar seguridad a nuestros trabajadores y
cliente y a contar con todos y cada uno de nuestros colaboradores,
internos y externos.

Profesionalidad: Quillayes esta orientada a la satisfaccion de sus
trabajadores, sus clientes y sus consumidores. Ademas del
crecimiento equilibrado y sustentable.

Valores éticos / humanos: Honestidad y transparencia, trabajo en
equipo manteniendo larelevancia de que todos somos importantes
y tenemos algo que aportar y los mas importante el entusiasmo y
rigor en lo que hacemaos.
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Formulacion Estratéqgica

La empresa Quillayes se planteo llevar a cabo el disefio de un

~ CMlI que les ofreciera una vision integral de toda la empresay
facilitase la implantacion de la estrategia en la misma, considerando
gue el CMI podria ayudarles a conseguir los objetivos futuros.

La empresa Quillayes debia definir una estrategia que fuese

clara, sencilla, facil de comunicar y de entender, compartida,

~ coherente con los objetivos.

s Despues de llevar a cabo un estudio, la vision era ser uno de
los principales lideres en el mercado nacional en productos lacteos.

Luego se formuld la misidn que especifico las areas de

. . competencia, esto es, como, dondey con qué cumplir las funciones,

~ lo que suponia que la empresa se plantease que hacer en las

* distintas perspectivas para conseguir la estrategia.
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